
FORMULARZ DO USTAWOWEGO PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY   

Przykro nam, że zamówiony produkt nie spełnił Twoich oczekiwań. W ciągu 14 dni (licząc począwszy od 
następnego dnia po dostarczeniu zamówienia) możesz zwrócić go bez podawania przyczyny. Każda 
informacja zwrotna pomaga nam ulepszać nasze produkty więc będzie nam bardzo miło, jeżeli zechcesz 
podzielić się z nami swoją opinią. 

Przyczyna zwrotu: 

Prosimy o wypełnienie i odręczne podpisanie poniższego formularza w terminie 14 dni od doręczenia 
produktu (licząc począwszy od następnego dnia po dostarczeniu zamówienia).

Data doręczenia:
Numer zamówienia:
Nazwa produktu i rozmiar:
Imię i nazwisko:
Adres e-mail:
Numer rachunku bankowego:

Zamiar dokonania zwrotu należy zgłosić pisząc e-mail do Sklepu na adres pracowniafela@gmail.com.
Sklep ma prawo odmówić przyjęcia zwrotu, jeśli towar posiada wady, ślady użytkowania, nie posiada 
kompletu metek, lub jeśli zwrot został dokonany po wyznaczonym terminie. Bezpośredni koszt zwrotu towaru
pokrywa Kupujący. Nie przyjmujemy towarów zwracanych przesyłką za pobraniem. Zgodnie z ustawą z dnia 
30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) zwrot płatności zostanie dokonany przy 
użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument. 

W przypadku dodatkowych pytań, prosimy o kontakt: pracowniafela@gmail.com

 
Podpis klienta:                                                                             Data:                     

_____________________________                                           __________________

Formularz wraz ze wracanym produktem prosimy odesłać na adres:

Fela studio
ul. Dąbrowskiego 75/39
60-523 Poznań.


